WARUNKI WSPOLPRACY Z HOME-SHOP EMIL DAUKSZA, TYMOTEUSZ SEJWA S.C.

Przedstawione warunki dotycza klientow agencji reklamowej.

1. Zamoéwienia
a) Realizowane sg wytacznie zamodwienia ztozone w formie pisemnej i przestane za
posrednictwem poczty e-mail. Zamodwienie powinno zawierac¢: nazwe oraz ilo$¢

zamawianego produktu, uzgodniong cene netto za sztuke, a takze dane adresowe
i numer NIP do faktury VAT oraz adres, pod ktory towar ma zosta¢ wystany.

b) Klienci rozpoczynajacy wspoétprace z firmg Home-Shop S.C. dostarczajg w formie
elektronicznej: aktualne kopie dokumentéw rejestracyjnych firmy ( NIP, Regon, KRS,
wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej).

c) Ceny podane w kazdej ofercie sg cenami netto i nalezy doliczy¢ do nich podatek VAT w
wysokosci 23 %

d) Termin realizacji zamdwienia uzalezniony jest od: rodzaju wybranego towaru,
wybranego sposobu znakowania, wielkosci naktadu zamodwienia oraz stanow
magazynowych firmy Home-Shop S.C. ktdéra kazdorazowo okresli termin realizacji
zamowienia.

e) Wszelkie ustalenia dotyczace zamdwien muszg by¢ potwierdzone pisemnie, drogg
mailowga lub inng mozliwg forma pisemna.

2. Terminy realizacji

a) Terminy ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od wybranego produktu.

3. Platnosci i optaty

a) Dla nowych klientéw warunkiem rozpoczecia realizacji zamdwienia jest: przy trzech
pierwszych kontaktach handlowych przedptata w wysokosci 100% wartosci zamodwienia.

b) Ptatnos¢ przedptaty nastepuje w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania
faktury proforma.

c) Jezeli nie ustalono inaczej kazde kolejne zamdwienie otrzyma termin ptatnosci - 14 dni
od daty wystawienia faktury VAT.

d) Jesli zamawiajacy dokona ptatnosci w terminie pdzniejszym od wskazanego na
fakturze VAT, Home-Shop S.C. naliczy ustawowe odsetki za zwitoke.

e) Home-Shop S.C. zastrzega sobie prawo do nie przyjecia zamdwienia, w przypadku
zalegania zamawiajacego z ptatnosciami za zamdwienia wczesniej zrealizowane.

f) Towar objety niezaptacong fakturg VAT stanowi wtasnos$¢ firmy Home-Shop S.C.

4. Znaki graficzne (logotypy), projekt graficzny



a) W przypadku wystepowania logo firmy, prosimy o dostarczenie pliku graficznego
Panstwa logo najlepiej w formacie *.cdr, *.jpg, *.bmp w wielkosci i rozdzielczosci
odpowiadajacej rodzajowi projektu.

b) W przypadku przekazania materiatéw ztej jakosci (np. logo skopiowanego ze strony
www) firma Home-Shop S.C. na wyrazne, pisemne zyczenie klienta wykona odptatne
zwektoryzowanie logo. Cena za opracowanie tego typu materiatu uzgadniana jest
indywidualnie.

c) W oparciu o przekazane informacje, materiaty, logotypy, firma Home-Shop S.C.
opracuje projekt/projekty. Cena poszczegdlnych projektow jest uzgadniana
indywidualnie.

d) Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za posiadanie praw autorskich do
przekazanych materiatdw, w zakresie niezbednym do wykonania zaméwienia. Home-
Shop S.C. nie przeprowadza weryfikacji zamdwienia w zakresie wykorzystywania praw
autorskich przez Zamawiajacego. W tym zakresie odpowiedzialno$¢ Home-Shop S.C. jest
wytgczona zaréwno wobec Zamawiajgcego jak i oséb trzecich.

5. Akceptacja projektu

a) Akceptacja projektu rownoznaczna jest z akceptacjg wszelkich tresci w nim zawartych.
b) Prosimy o dokladne sprawdzenie:

- orientacji i potozenia logo czy tekstu,

- wielkosci i pozycji elementéw graficznych,

- pisowni tekstu i danych teleadresowych,

- ilosci uzytych koloréw - wartosci systemu koloréw PANTONE® lub CMYK.

c) Wszelkie zmiany wprowadzone przez klienta po zatwierdzeniu wizualizacji sq odptatne.
d) Po zaakceptowaniu powyzszej wizualizacji, ewentualne poprawki lub reklamacje nie
beda uwzgledniane.

6. Reklamacje

a) Reklamacji podlega jedynie towar wadliwy fabrycznie lub niezgodny ze ztozonym
zamoéwieniem.

b) W przypadku reklamacji zamawiajacy musi zgtosi¢ jg firmie Home-Shop S.C. w
terminie do 2 dni roboczych od otrzymania towaru.

c) Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania.

d) W przypadku uszkodzenia towaru w czasie transportu przez przewoznika, nalezy
zgtosic¢ to danemu przewoznikowi poprzez spisanie protokotu reklamacyjnego oraz
poinformowac firme Home-Shop S.C. o tym fakcie.



7. Wzory produktow

a) Klienci Home-Shop S.C. majg mozliwo$¢ zamawiania préobek produktéw w ilosci nie
wiekszej niz 1 szt. z jednego produktu.

b) Kazdy wzor nalezy zwrdci¢ w nieprzekraczajgcym terminie 7 dni roboczych, po tym
czasie zostanie wystawiona faktura VAT , odpowiadajacq wartosci danego produktu.

8. Pozostate warunki

a) Firma Home-Shop S.C. zastrzega sobie prawo do wykorzystania wykonanych realizacji
(zawierajacych logotyp, firme, znak towarowy, projekty autorskie) na potrzeby
marketingowe. Klientowi przystuguje prawo do zastrzezenia mozliwosci korzystania z
wykonanej dla niego realizacji (produktu) wytacznie w formie pisemnej informacji.

b) Zamawiane produkty wysytane sg za posrednictwem firm OPEK lub na zyczenie
zamawiajacego Poczty Polskiej. Firma Home-Shop S.C. nie odpowiada za uszkodzenia
towaru i opoznienia w dostawie z winy lezacej po stronie przewoznika.

c) Producenci zastrzegajg sobie mozliwos¢ zaistnienia minimalnych réznic pomiedzy
asortymentem przedstawionym na zdjeciach w katalogach, a produktami wykorzystanymi
do realizacji zamowien. Firma Home-Shop S.C. nie odpowiada za roznice w kolorystyce
produktéw, jak réwniez za niewielkie réznice w odcieniach w obrebie danego zamoéwienia.

d) Wszelkie spory beda rozstrzygane w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego przed
Sadem witasciwym dla Home-Shop S.C.



